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こんなお悩みありませんか︖

フィールドサービス業務でこんなお悩みありませんか︖

管理者
受付者 事務員

保守員 営業

あーー紙が多くて

何がどこにあるか

わからなくなった︕

ペーパレス化が進んでいない

●●さん、

現場作業は終わってるの︕

どうなってるの︕

保守作業者のスケジュール管理や

ディスパッチに時間がかかる

あれ…電話したっけ︖

あれ…メールで返信きてたっけ︖

問合せ管理ができていない

サポートばかりで

営業できない……

完了報告など後処理の

作業負荷が高い

え、どこのお客さんで何の修理︖

ちゃんと内容を連携してよーー︕

修理情報や顧客情報などが

適切に共有できていますか︖
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デコール Field Supportとは

デコール Field Supportは「フィールドサービス業務の中枢となり情報の集中管理と

スピードアップを提供する」をコンセプトとして３つの業務目標を達成します

デコール Field Supportは手配受付・保守員の

業務を見える化し案件管理をサポートします。

情報共有

フィールド作業
効率化

スピードアップ
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デコール Field Supportでできる事

問合せ管理システム（CRM）

WEBブラウザ受付者

・問合せ情報を皆で共有します。

・電話連携やメール連携ができます。

・保守員の作業スケジュールを管理し手
配ができます。

・保守員にエスカレーションできます。

・報告用レポートをボタンひとつで出力
できます。

・保守員の進捗状況をリアルタイムで確
認できます。

フィールド作業員
専用アプリーケーション

iPhone・Android端末

・受付者からプッシュ通知で依頼情報を
参照します。

・お客様情報、作業内容を参照できます。

・作業終了サイン（スマホ手書）を登録
できます。

・作業開始前、開始後の写真を登録でき
ます。

・進捗状況（入局、作業中、退局など）
のステータスを更新できます。

保守員お客様

連絡

回答

エスカレーション

対応報告
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業務の流れ

フィールドサポート業務を Oneシステムで運用します。

受付者が PC ブラウザで対応

問合せ受付対応

顧客・問合せ登録

電話連携・メール受信機能

作業員スケジュール管理

ディスパッチ

過去履歴参照

保守員がスマホアプリで対応

フィールド作業

スマホプッシュ通知

顧客・問合せ内容確認

入局退局管理

スマホサイン

写真管理

報告者が PC ブラウザで対応

進捗管理・報告対応

進捗管理

アラート機能

報告書（レポート）作成

メール送信機能

FAX送信機能

手配
エスカレ

ーション
保守員

作業

入局退局

管理

報告書

作成
入電
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運用イメージ

エスカレーション

受付手配から受付クローズまでの流れ

作業完了報告（写真・サイン）

保守員

現地入局

（作業中・作業完了など）

スマホへプッシュ通知

依頼内容確認

受付・作業内容登録

受付手配

作業完了確認・報告書作成

受付クローズ

受付者

ステータス連携

完了報告
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お客様

保守員

受付者

API連携

外部連携 顧客情報管理

顧客管理 案件・経過管理マルチテナント
複数業務

通話録音連携

メール連携

FAX連携

WEB連携

セルフカスタマイズ

保守員検索

保守員登録

エスカレーション
通知

入局・対局管理

写真報告

手書きサイン

CTI連携 業務集計

豊富なコールセンター機能も搭載

フィールドサポートに必要な CRM 機能やサービスを網羅しているので、

業務全体の運用効率を引き上げると共に運用コストを削減できます。

外部連携 オペレーション支援 集計管理 フィールド機能

帳票一括出力

インポート

ダッシュボード

エクスポート

定期バッチ

保守員
スケジュール管理

報告書作成

画面設計

汎用検索

入力制御
相関チェック

帳票設計

インバウンド

メッセンジャー

掲示板

アラート通知

メール
テンプレート

ステータス
ワークフロー

アウトバウンド

TODO

付箋

FAQ

他システム呼び出し

FAX編集

営業部門

管理者他システム・サービス
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全体マップ

電話機能

通話録音

クラウド FAX

送信管理

受信管理

デコール Field Support

受付機能 フィールド機能

インフラ環境をクラウド化し

システム保守やシステム管理業務の負荷軽減ができます。
自社パッケージで貴社業務にあわせたカスタマイズも可能。

保守員・営業はスマホアプリで

情報連携や作業報告を行います。

誰が・いつ・どのような対応をしたか

受付者・保守員・管理者で情報共有します。

保守員にエスカレーションし

作業完了後、報告管理を行います。

顧客
（納入先）

管理者 受付担当者

報告書

本社 他拠点 営業 保守員

インターネット網

公衆電話網

クラウド環境

クラウド PBX

着信・発信 FAX送受信
連携 連携
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製品仕様・お問い合せ

● デコール Field Supportはクラウドサービスになります。

● 対応ブラウザは google Chrome、edge、Internet Explorer11 になります。

● 対応スマホは iPhone、Android端末になります。（iOS10.0 以上・Android6.0 以上）

● 電話機連携（CTI 連携）、メール連携、FAX 連携は貴社インフラ環境、機器構成に依存します。

詳細は別途お問合せください。

● 貴社業務にあわせて個別カスタマイズも可能です。

● ご費用に関しては別途お問合せください。

ご質問等ございましたらお気軽にお問合せください

ギグワークスクロスアイティ株式会社
ソリューション営業統括

tel: 03-6758-7320

E-mail: decall-sales@gigxit.co.jp

https://gigxit.co.jp/

mailto:decall-sales@gigxit.co.jp

