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会社概要

事務員

営業

沿革
HISTORY

ギグワークスクロスアイティ株式会社（旧：オ・ーエイ・エス）は、１９７４年金融業務および通信系ネットワー

ク業務のスペシャリストが中心となり、各種ソフトウェアの開発会社として発足しました。

１９８０年よりＣＴＩ開発に取り組み、１９９９年にはコールセンター向けパッケージシステムを販売開始。

以来、ＣＴＩ/ＣＲＭ製品 約５００社の幅広い導入実績があります。

企業全体では、流通・金融・官公庁・ＳＡＰ・Ｗｅｂ・Ｊａｖａ・ＣＴＩ・ＣＲＭ・通販といった様々なソリュー

ションをご提供しております。これらのソリューションを通して『お客様に選ばれる企業』を目指しております。

商 号 ギグワークスクロスアイティ株式会社

設 立 1974年５月14日

資本金 100,000,000円

代表取締役

社長
小島 正也

所在地
東京都港区虎ノ門2-10-1

虎ノ門ツインビルディング東棟

加盟団体 CCAJ 日本コールセンター協会
JNSA 日本ネットワークセキュリティ協会

ギグワークスクロスアイティ株式会社
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導入実績250社7000席以上！

現場の運用を重要視したコールセンターCRMシステム

着信と同時に顧客情報・履歴情報を一目で確認。

豊富な導入実績に基づくコールセンターのノウハウを

生かし、電話だけでなく、メール・FAX・WEBといった

マルチチャネルの情報を一元管理できるコールセンター

構築パッケージ。

様々な業務に合わせてご自身で作成できる追加画面

ブロックを活用し、オペレーション効率の向上や、

コスト削減に大きく貢献いたします。

オムニチャネル戦略の推進 サービス品質の向上と企業力アップ コールセンター運用の効率化とコスト削減

コールセンターCRMシステム

デコールCC.CRMの特長（1/3）02
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情報共有

フィールド作業
効率化

スピードアップ

システム稼働後は専門のサポート担当者がシステム部門と協力しながら迅速に対応させて頂きますので、安心してご利用いただけます。

電話やメールでの対応の他、リモートツールを用いた遠隔調査・支援も可能です。

万が一の障害発生時には、サポート担当者とシステム担当者が連携を取り合いながら、調査・検討・処置まで迅速に対応いたします。

また、遠地の現地調査や対応が必要な場合は、リモートツールを用いた遠隔調査・処置を行います。

業務に合わせたオーダー開発

「100％自社製品」だからこそできる迅速な対応で、必要に応じてお客様の課題や要望に合わせたカスタマイズ対応いたします。

導入後でもカスタマイズ対応は可能です。

同時接続課金

ID課金ではなく、席数による月額課金のため、月額コストを確実に抑えることができます。

何名での交代制シフトでも席数が変化しない限り均一の費用で利用することができるため、

コールセンターによくある交代制・シフト制で運用しても無駄がありません。

ID ID ID IDID

同時に接続する分の課金

手厚い保守サポート

デコールCC.CRMの特長（2/3）03
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情報共有

スピードアップ

高度なセルフカスタマイズ

お客様自身で、コールセンターの業務に合わせた入力画面や帳票レポートを作成できます。

吹き出しガイドやスクリプトを表示することで最適なオペレーションをサポートしたり、項目間の相関チェックやサジェスト入力で操作する人の

入力負荷を減らしたりするなど、業務に合わせてカスタマイズできます。

数多くのベンダー製品と連携

CTI基盤は元より、お客様ニーズや運用シーンに合わせて複数のベンダーの中から最適なベンダーを選択し、デコールCC.CRMとの連携でご提案いたします。

見やすい画面／利便性を追求したUI

オペレーターがお客様の対応に集中できるよう「使いやすさ」を追求したワンビュー設計

（１画面指向）のオペレーション画面です。入力支援機能も充実しています。

利便性を追求したUIデザインを備え、オペレーターが直感的にストレスなく操作できるよう

こだわった画面設計となっています。

デコールCC.CRMの特長（3/3）04



◆時計製造販売業

◆広告業

◆包装品製造販売業

◆ホテル業

◆飲料メーカー様

◆医薬品医療機器卸業
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◆ネットワーク機器SI業

◆事務機器販売業

◆情報機器販売業

◆ガス・空調機器業

◆音響機器メーカー

◆写真関連機器メンテ業

◆アパレル用ソフト開発企業

◆通信機器工事業

◆厨房機器メーカー

◆その他多数

◆レンタルオフィス業

◆電信電話会社

◆保守サービス代行会社

◆通信系保守代行業

◆電話設備機器保守大興行

◆住宅設備保守代行業

◆コールセンター

◆POS機器保守受付業

デコールCC.CRMは、およそ250社7000席・1800テナントへの豊富な導入実績がございます。

◆健康食品

◆化粧品

◆美容品

◆介護用品

◆精密機器製造業

◆新聞業

◆自動車部品製造業

◆百科店カード会社

◆事務用品製造業

◆スポーツ用品メーカー

◆新聞業

◆事務用品住環境メーカー

◆医療検査業

保守受付関連 お客様相談室関連 受付代行関連 営業・事務支援関連

通販CRM関連

デコールCC.CRM 業務別導入実績05



◆画面転送機能◆

◆FAQナレッジ機能◆

◆入力支援機能◆

◆メール機能◆
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デコールCC.CRM 機能一覧

◆受信メール登録
◆メール送信
◆メールテンプレート編集
◆メール管理機能

◆メニューメンテナンス◆案件対応表（単票）
◆案件対応一覧（一覧表）
◆フリー帳票作成
◆帳票テンプレート編集
◆案件数統計

※ 一部の機能は、別途有償で個別設定またはオプションでのご提供機能になります。

◆案件情報
◆案件対応情報
◆経過情報
◆状態管理
◆関連情報
◆ナレッジ転記
◆複数顧客対応
◆印刷

◆定型文
◆カレンダー
◆郵便番号辞書
◆表示切替
◆入力チェック
◆必須チェック
◆相関チェック機能 ※

◆CTI電話機能連携
◆着信時スクリプト表示
◆ACD/一斉着信
◆通話録音連携

◆オペレータメンテナンス
◆グループメンテナンス
◆機能利用設定
◆権限設定
◆パスワード管理機能
◆操作ログ

◆案件一覧表示
◆検索条件保存
◆履歴移動
◆履歴複写
◆ＣＳＶ出力

◆ナレッジ情報登録
◆ナレッジ情報参照
◆ナレッジ情報挿入
◆FAQカテゴリ登録
◆FAQ分析

◆お知らせ分類編集
◆お知らせ検索
◆掲示板機能
◆個人アラート
◆グループアラート
◆全体アラート

◆個別転送
◆グループ転送

◆受付種別メンテナンス
◆プルダウン項目メンテナンス
◆検索条件編集
◆お客様情報追加ブロック
◆受付対応履歴追加ブロック

◆ダッシュボード

◆API連携

◆顧客情報削除
◆顧客情報のインポート

◆アクセス管理

◆クライアント情報
メンテナンス

◆他システム起動

◆顧客情報管理◆

◆対応情報◆

◆対応履歴◆

◆お知らせ・アンケート機能◆

◆レポート機能◆

◆CTI連携機能(オプション)◆

◆システム利用管理者◆

◆画面項目編集◆

◆基本情報
◆関連情報
◆付箋機能
◆複数電話番号
◆顧客検索
◆検索条件保存
◆付箋機能
◆ＣＳＶ出力

◆メニュー管理◆

◆クライアント情報管理◆

◆マルチテナント◆

◆データ管理◆

◆外部システム連携◆

◆統計機能◆

◆ランチャー機能◆
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デコールCC.CRMの問い合わせ管理

作業完了報告（写真・サイン）

受付者

電話・メール・チャットなどの複数の窓口チャネルを顧客に紐づく問合せ履歴として一元管理します。

顧客管理・問合せ管理

デコールCC.CRMはメール問い合わせ・電話問い合わせを１システムで運用します。

電話でお問い合わせ メールでお問い合わせ貴社お問い合わせ
業務

顧客管理・問合せ管理

モバイル

電話

チャット

メール

WEB

07
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保守員

受付者

顧客情報管理

セルフカスタマイズ

「使いやすさ」を追求したオペレーション画面オペレーシ

ョン支援 集計管理 フィールド機能

管理者他システム・サービス

着信ポップアップ画面には「お客様情報」「受付応対情報」が一画面に表示。
必要な操作ボタンも集約され使いやすい画面レイアウトを提供します。

画面はイメージとなります。

受付応対情報

顧客情報

操作ボタン
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CTI連携(着信ポップアップ)

クラウド FAX

デコール Field Support

本社 他拠点 営業 保守員

インターネット網

公衆電話網

本社

顧客からの入電時は発信者番号を元に着信ポップアップします。

顧客情報や過去の問合せ履歴を1画面内で即時に確認できますので、お客様を待たせたりすることなく、

スムーズに問合せ対応を行う事ができます。

また、クリック発信も可能ですので手動でのダイヤルに比べて誤発信の防止にもなります。

着信ポップアップ

ができていないと

お客様確認に手間取ったり、
何度もお客様へお名前を伺ったり
してしまう可能性があります。

ＰＢＸとのＣＴＩ連携で
即時にお客様対応を行います。

お客様

入電
顧客情報・過去履歴
１画面ポップアップ

着信ポップアップで即時に顧客対応を行う事ができます。

09
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応対履歴の一元管理・多階層管理

デコール Field Support

本社 営業 保守員

最初の問い合わせから対応完了まで経過を管理できます。

経過一覧

案件一覧

この例ではひとつのお問合せ
に対し、最初のお問合せから
案件完了まで５件の経過が
あったことになります。

受け付けた案件がどのような経過を

辿っているのか迅速に確認できます。

どのチャネルでの
応対履歴も一緒に管理

案件一覧

経過一覧
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マルチテナント機能

クラウド FAX

デコール Field Support

本社 他拠点

インターネット網

公衆電話網

クライアントを“自社の一業務部門”と見立てれば、業務部門毎の自社コールセンターシ
ステムの1システム化を構築することができます。

お客様

b社
顧客応対画面

a社
顧客/履歴
データ

b社
顧客/履歴
データ

デコールDB

クライアント毎に
データ管理

a社
顧客応対画面

ダ
イ
ヤ
ル
イ
ン
番
号

発
信
者
番
号

クライアント毎に受付業務に適した異なる
顧客応対画面で運用することが可能です。

a社用画面

b社用画面

顧客応対画面

電話着信時､クライアント情報とファーストスクリプトが
ポップアップ表示します。
安心して正確に受付応対を開始できます。

ファーストスクリプト

クライアント
a社

クライアント
b社

a社
顧客/履歴
データ

b社
顧客/履歴
データ
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通話録音連携(履歴と紐づけ)

クラウド FAX

デコール Field Support

顧客
（納入先）

他拠点 営業 保守員

インターネット網

公衆電話網

通話録音データを問合せデータに自動紐付できます。

受付情報に録音ファイルは自動紐付されます。

「録音データ再生」ボタンを押下して
録音再生画面を開きます。

紐付録音一覧画面

12
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ダッシュボード機能

クラウド FAX

デコール Field Support

顧客
（納入先）

本社 他拠点 営業 保守員

インターネット網

公衆電話網

コールセンターの状況をダッシュボードで確認できます。

ダッシュボードにてKPI等の指標化、未対応の一覧が定期的にリフレッシュされ、ワンクリックで履歴を開くなど

の対応が可能です。表示したい内容を確認の上、グラフ指定などは設定にて対応します。
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システム基本構成図

クラウド FAX

デコール Field Support

顧客
（納入先）

本社
営業 保守員

インターネット網

公衆電話網

通話録音装置

FireWall

電話機・ヘッドセット 電話機・ヘッドセット

PC PC

デコールCC.CRM
ＡＰサーバ

（Linux、Windows）

デコールCC.CRM
マルチチャネルサーバ
（Linux、Windows）

デコールCC.CRM

DBサーバ

（Linux/Windows）
（MySQL、SQLServer、ORACLE）

お客様のメールサーバ

ＰＢＸ
（ＡＣＤ／ＣＴＩ）

電話

FAX

モバイル

Web

メール

SMS

チャット

通

信

網

・

イ

ン

タ

❙

ネ

ッ

ト

お
客
様
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製品仕様・お問い合せ

ギグワークスクロスアイティ株式会社
ICTソリューション営業統括

tel: 03-6758-7320
E-mail: decall-sales@gigxit.co.jp

ご質問等ございましたらお気軽にお問合せください

https://gigxit.co.jp/

●デコール CC.CRMはお客様の目的やご要望に合わせクラウドとオンプレミスからお選びいただけます。

●お客様固有の専用環境を構築するので、センターの規模や運用、目的に合わせてシステムを構成します。

●クラウド型CRM「デコールCC.CRM３ Cloud」も貴社業務に合わせて個別でカスタマイズ可能です。

●ご費用とシステム詳細に関しましては、別途お問い合わせ下さい。

mailto:decall-sales@gigxit.co.jp

